
県民の皆様へ

かかりつけ医等受診前に必ず

発熱等の症状がある方は、かかりつけ医等のお近くの
医療機関に電話で相談をしてください。

診療・検査できる場合 → 指定された時間に受診
診療・検査できない場合 →  他の診療・検査医療機関を紹介 又は、

受診・相談センター (コールセンター)を御案内

かかりつけ医等がいない方や相談先がわからない方は、
受診・相談センター（コールセンター）にお電話ください。

受診・相談センター
（コールセンター）

かかりつけ医がいない
近くの医療機関が

わからない

診察

紹介

紹介

紹介
電話

電話

【 ２ ４ 時 間 受 付 】

（注）診療・検査医療機関は非公表のため
受診・相談センター等で御案内します。
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医療機関用２０２０年１１月５日から

受診前にかかりつけ医に電話相談あり

予約可

受診時間の調整 他の診療・検査医療機関を
紹介できるか

指定診療・検査医療機関である場合
（発熱患者の診療が可能）

診 察

医師が検査必要と判断

自院で検査が可能か

検査実施

診療・検査医療機関ではない場合
（発熱患者の診療が不可）

（以下同じ。）

診療・検査医療
機関を受診

受診時間の調整

● 別紙の「県民の皆様へ」のチラシのとおり、かかりつけ医等に受診前に電話等で相談する
よう周知しています。診療できない場合でも、上記の流れに沿った対応をお願いします。

● 診療・検査医療機関のリストは、各郡市医師会又は保健所から配布される予定です。
リストは非公表となっていますので、取扱に注意願います。

● これまでのコールセンター（健康相談窓口）は、「受診・相談センター」として、今後は、
診療・検査医療機関の紹介業務も行います。
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