
1 発熱等の症状のある方の相談・受診の流れ 国国"] 
＜住民に対して周知すること＞

● 発熱等の症状が生じた場合には、 まずはかかりつけ医等の地域で身近な医療機関に、電話相談すること。

● 相談する医療機関に迷う場合には、 「受診・相談センター」に相談すること。

く都道府県等や地域の医療関係者で整備すること＞

● 発熱患者等から相談を受けた際に、適切な医療機関を速やかに案内できるよう、 「診療・検査医療機関」とその対応時間等を、地域の

医療機関や「受診・相談センター」間で随時、情報共有しておくこと。

● その上で、地域の医師会等とも協議・合意の上、 「診療・検査医療機関」を公表する場合は、自治体のホームページ等でその医療機

関と対応可能時間等を公表する等、患者が円滑に医療機関に受診できるよう更なる方策を講じること。

発熱患者等

． ...........................................................................................................................,,.・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・．． ． ． ．．．．．．． 
・ • ・
，ヽ 

•♦ ．． 
♦••• 

i 

かかりつけ医等の地域で身近な医療機関
（自治体のHPで公表している「診療・検査医療機関（仮称） J 
や、受診・相談センターの機能を有する医療機関を含む）

相談した医療機関で診療・検査
可能であるか

宮城県の場合．まずはコールセンター
（健康相談窓口）に相談

受診・相談センター（仮称）
（旧帰国者・接触者相談センターや、

相談体制を整備している地域の医師会等）

案内された上で受診

NO 

f
 

診療・検査 ．
（その地域で身近な医療機関が

「診療・検査医療機関（仮称）」である場合）

-.....,全，
し` ＼「診療・検査医療機関（仮称）」
※地域の医療機関間で「診療・検査医療機関Jの情報を

甚直しておく。

一※「診療・検査医療機関」は、検査（検体採取）をi囮或外来・検査センターに依頼することも可能
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発熱患者等の相談・外来診療体制のスキーム（現状）

:□い」
接

話

直

電

・・・▼
ー

か
か
り
つ
け
医
等
の

地
域
で
身
近
な
医
療
機
関

----------------- I 

受診前に、コールセンターにかける
相談者が電話

I 

1 よう案内（張り紙掲示等） ！ 

L---------------------1 
コールセンターから医療機関の情報提供
（かかりつけ医等がいない、受診拒否されている場合）
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検査実施

------------------・-----------... 

検査協力医療機関

仙台市の場合

発熱患者対応

可能な診療所

診療・（検査）
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県・仙台市コールセンター
(24時間相談窓口）

接触者等の基準に該当するか l 
該当しない 該当する

かかりつけ医等を

受診するよう案内

--------------------, 
l 相談者が電話の上、受診 ：
L -------------------J 

帰国者・接触者相談センター

（各保健所）

----- - ---—, I 

，保健所が調整 ：1 _________..: 

帰国者・接触者外来

．．
 （ドライブスルーも含む）
診療・検査
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（登米市の発熱外来は、医療機閲からの紹介なしで受診可 （要予約）） 2
 



同時流行に備えた発熱患者等の相談・外来診療体制のスキーム
［ 発熱患者等 ］ 
かかりつけ医の有無
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検査協力医療機関,.. 
診療・検査

【受診・相談センター】

（県・仙台市コールセンター） （24時間）

接触者等の基準に該当するか

該当しない 該当する

受診・相談センター紹介
（電話番号案内）

診療・検査医療機関
を紹介

診療・検査医療機関

•• 
発熱患者対応の

医療機関を紹介

相談者が電話の上、受診

各保健所

9--------------＿ 【地域の診療所・保健所等からの紹介】
I (―-----------------------

， ：発熱患者の診療のみ ： ， 
: ＇ 対応可能な医療機関 ： ： 地域外来・検査センター ： 
←→」 （発熱外来） ~ 

｝雷iヽ―--□__ ＿ j雷[---—□五2三ロ-----］ 

------------
I 

1 

I 保健所が調整 I 
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帰国者・接触者外来

（主要な病院）

↓ 
1診療・検査・ （入院） ［ 

（ドライブスルーも含む）
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圏域によって帰．接外来の位置づけが異なる



診療・検査医療機関の役割分担 I 

A医療機関

゜
X X 

゜
主に保健所の検査依頼に対応

（帰国者・接触者外来）
19 

B医療機関

゜ ゜ ゜
X 自院＋他院紹介患者に対応可 122 

（注）

C医療機関

゜
X X X かかりつけ患者のみ対応可 209 

※上記以外にも、医療機関個別の受入状況、地域によって異なるパターンあり。

（注）他医療機関からの紹介のみ対応、受診・相談センターからは不可なども含む。
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